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Reklamační protokol
Údaje o kupujícím:
· Jméno a příjmení:		 ________________________________________
· Adresa:			 ________________________________________________
· E-mail:				 _________________________________________________
· Telefon: 			________________________________________________
Údaje o objednávce:
· Číslo objednávky / faktury:	 _____________________________
· Datum nákupu:		 _____________________________
· Název reklamovaného zboží:	 ______________________________________________________
Popis závady:



Požadované řešení reklamace (vyberte):
· Oprava zboží
· Výměna za nový kus
· Přiměřená sleva
· Odstoupení od smlouvy a vrácení peněz

         Datum:    ___________________________

         Podpis:    ___________________________

Pokyny pro zaslání reklamace
1. Vyplněný formulář přiložte k reklamovanému zboží.
2. Přidejte kopii dokladu o koupi (faktury nebo účtenky).
3. Zboží zašlete na adresu e-shopu:
K Ochozi 1412, 593 01 Bystřice nad Pernštejnem
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